Uchwata nr XXVI/175/2021
Rady Miejskiej w Skorczu
z dnia 22 czerwca 2021 r.

w sprawie projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Miejskiej Skércz

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t,j. Dz. U. z
2020 r. poz. 713 ze zmian.) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o0 zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow ( t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 2028) uchwala si¢ co nastepuje:

§1

Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie Gminy
Miejskiej Skorcz w brzmieniu jak w zataczniku nr 1 do uchwaly.

§2

Projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Miejskiej Skorcz, o
ktorym mowa w § 1 Przewodniczacy Rady przekazuje do zaopiniowania organowi regulacyjnemu-
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Gdansku Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie, zawiadamiajac o tym przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne.

§3

Uchwata podlega ogloszeniu w sposob zwyczajowo przyjety.

§4

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewody Rady Miejskiej

Kr2ysZfof Czapiewski




Zalgcznik nr 1

do Uchwaly nr XXVI/175/2021
Rady Miejskiej w Skorczu
zdnia 22 czerwca 2021 .

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE
GMINY MIEJSKIEJ SKORCZ

Rozdziat 1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsiebiorstw wodociagowo-kanalizacyjnych oraz
odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekow na terenie gminy miejskiej Skorcz

§ 2. Ilekro¢ w niniejszym regulaminie mowa jest o ustawie rozumie sie przez to ustawe z dnia 7
czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (tj. Dz.
U. z 17 listopada 2020 r., poz. 2028- obwieszczenie Marszatka Sejmu RP w sprawie ogloszenia
Jednolitego tekstu ustawy). Pojecia uzywane w niniejszym regulaminie maja znaczenie nadane im
w tej ustawie.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ
PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W
ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY 1 ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3
1 Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania
sciekdéw ma obowiazek:

a) zapewnic¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych do dostaw
wody i odprowadzania sciekow w sposob ciagly i niezawodny w wymaganej ilosci i pod
odpowiednim ci$nieniem .

b) zapewni¢ jakos¢ dostarczanej wody odpowiadajaca wymaganiom okreslonym w przepisach
wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy,

¢) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode z sieci wodociggowej na podstawie zawartej z nim pisemnej
umowy,

d) odbiera¢ od odbiorcy ustug $cieki na podstawie pisemnej umowy zawartej z odbiorcg ustug,

e) wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do podiaczenia nieruchomosci do sieci na zasadach
okreslonych niniejszym regulaminem,

f) spelnia¢ obowigzki informacyjne opisane w niniejszym regulaminie.

2. W celu wykonania obowiazku zapewnienia zdolnosci posiadanych urzgdzen wodociggowych
i/lub urzadzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim
ci$nieniem oraz, wykonania dostaw wody i odbierania odprowadzanych $ciekow w sposob ciagly i
niezawodny, a takze zapewnienia nalezytej jakosci dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekow,
przedsigbiorstwo jest zobowigzane w szczegdlnosci do:

a) prawidlowej eksploatacji posiadanych urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych, I



b) dokonywania przegladow, konserwacji, napraw 1 remontéw posiadanych urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych,

¢) budowy oraz modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych w zakresie
wynikajacym z uchwalonego wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa i
posiadanych przez nie srodkow finansowych,

d) instalowania i utrzymywania (na swoj koszt) u odbiorcy ustug wodomierza gtownego,

e¢) dokonywania kontroli dzialania wodomierzy gtownych,

f) niezwlocznego zabezpieczenia miejsca awarii i usuniecia jej w jak najkrotszym terminie,

g) zaopatrywania odbiorcow uslug w wode, poprzez jej dostawe do nieruchomosci, o ktorej mowa

w umowie zawartej z odbiorcg ustug zgodnie z warunkami technicznymi przylaczenia tej
nieruchomosci do sieci.

h) prowadzenia regularnej kontroli jakosci dostarczanej wody,

i) zapewniania nalezytych warunkéw odbioru s$ciekow oraz jakosci oczyszczonych i
odprowadzanych Sciekéw, poprzez regularne prowadzenie kontroli ilosci i jakosci
odprowadzanych sciekéw, w tym Sciekow przemystowych, oraz kontroli przestrzegania przez
odbiorcéw ustug warunkéw wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych.

3. Przedsigbiorstwo przyjmuje do sieci kanalizacyjnej w sposob ciggly scieki odpowiadajace
warunkom tj. o stanie i skladzie oraz w ilosci okreslonych w umowie zawartej z odbiorcg ushug,
warunkach przylaczenia nieruchomosci do sieci oraz przepisach powszechnie obowigzujacych,
ktore nie stanowig zagrozenia dla:

a) zdrowia lub zycia ludzi, w tym osob obstugujacych urzadzenia kanalizacyjne,

b) konstrukcji budowlanych i wyposazenia technicznego urzadzen kanalizacyjnych,

¢) procesu oczyszczania sciekow,

d) sktadu osadow Sciekowych w sposob uniemozliwiajacy ich gospodarcze wykorzystanie.

4. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  okresla  dopuszczalne — wskazniki
zanieczyszcezen odbieranych $ciekéw jak rowniez kontroluje czy jakos$é przyjmowanych $ciekow
jest zgodna z obowiazujacymi przepisami.

§4
I Wykonanie przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne obowiazkow, o ktorych
mowa w § 3 warunkowane jest:

a) wykonaniem wewnetrznej instalacji wodociggowej w sposob zabezpieczajacy przed cofnieciem
si¢ wody do sieci wodociggowej,

b) utrzymaniem przez odbiorce ustug posiadanych przez niego wewnetrznych instalacji
wodociggowych w nieruchomosci oraz przylacza, jezeli umowa z nim zawarta nie stanowi
inaczej, w stanie technicznym uniemozliwiajgcym wtorne zanieczyszczenie wody w wyniku
wystgpienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego,

c) posiadaniem przez przedsigbiorstwo informacji o awaryjnych zmianach ilosci i jakosci
odprowadzanych sciekow,

d) niedokonywaniem bez uzgodnien z przedsiebiorstwem zmian sposobu przytaczenia do sieci w
stosunku do uzyskanych warunkow przylaczenia nieruchomoéci do sieci,

¢) uzytkowaniem wewnetrznej instalacji kanalizacyjnej oraz przylacza w sposob nie powodujacy
zaklocen funkcjonowania sieci kanalizacyjnej.



2. W zakresie dostarczania wody i odbioru scickéw przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne ma prawo:

a) wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug w celach
okreslonych w art. 7 ustawy,

b) przeprowadzania kontroli prawidlowosci realizacji rob6t zgodnie z warunkami przytaczenia do
sieci,

¢) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przylacza w czasie jego uzytkowania,

d) wymaga¢ przed ostatecznym uruchomieniem przylacza przedstawienia przez inwestora
dokumentéw stwierdzajacych jego wykonanie zgodnie z przepisami prawa budowlanego i
sanitarnego.

§5.

Odbiorca w zakresie obowiazku przedsiebiorstwa wodociggowo kanalizacyjnego
polegajacego na zapewnieniu odbiorcy minimalnego poziomu ustug $wiadczonych ustug ma
prawo do:

I) odbierania w sposoéb ciagly wody o cisnieniu i jakosci zgodnej z przepisami prawa a w tym
niniejszym regulaminem oraz z umowa zawarta przez niego z przedsigbiorstwem
wodociagowo-kanalizacyjnym;

2) odprowadzania sciekow w sposob nieprzerwany;

3) bezplatnego korzystania z zastgpczych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie
wody, wskazanych w rozdziale 8 pt. Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci
ustug i odpowiednich parametréow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej
sciekow,

4) zglaszania przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktorych mowa w
rozdziale 9 pt. standardy obstugi ustugobiorcow, sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczqcych w szczegolnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu
sciekow,

5)uzyskiwania od przedsigbiorstwa informacji m.in. dotyczacej warunkow przylgczenia
nieruchomosci do sieci, jakosci wody, planowanych przerwach w dostawach wody i/lubi
odbiorze sciekow, zastgpczych punktach zaopatrzenia w wode, terminu i sposobu rozpatrzenia
zlozonej reklamac;ji.

Rozdziatl 3.
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§6
1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemne;j
umowy zawieranej pomig¢dzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym i

odbiorcg ustug.

2 Warunkiem zawarcia umowy w przedmiocie dostarczania wody i odprowadzania
sciekow jest wystapienie z wnioskiem do przedsigbiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego.

3. W przypadku nieruchomosci zabudowanych budynkiem wielolokalowym lub
budynkami wielolokalowymi, umowa jest zawierana z ich wlascicielem lub z zarzadca a na
ich pisemny wniosek, w przypadkach wskazanych w art. 6 ustawy — umowa taka

zawierana jest z osoba korzystajgca z lokalu w takim budynku.

4, Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym
podmiotom informacje o szczegdlowych warunkach zawierania umow, w tym o
dokumentach przedstawianych przez odbiorcow ustug w celu podpisania umowy oraz o



czasie 1 miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umowy , w szczegolnosci poprzez
zamieszczenie tych informacji, w siedzibie przedsigbiorstwa w punkcie obstugi klienta lub
na stronie internetowej przedsigbiorstwa

5 W przypadku postugiwania si¢ przez przedsigbiorstwo wzorcami umow lub Ogdlnymi
Warunkami Umow, przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne aktualne wzorce lub
ogblne warunki uméw zamieszcza na stronie internetowej przedsigbiorstwa jak réwniez w
siedzibie przedsigbiorstwa oraz w punkcie obstugi klienta.

6 W terminie nie dtuzszym niz 14 dni od otrzymania przez przedsigbiorstwo wodociggowo
kanalizacyjne wniosku o zawarcie umowy, przedsiebiorstwo informuje wnioskodawce o
gotowosci do jej zawarcia.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY 1 STAWKI OPLAT USTALONE W
TARYFACH

§7

1. Umowa zawierana przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcg ushug o
zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekéw zawiera ceny i stawki oplat wynikajace z
aktualnie obowiazujacej taryfy oraz okresla dtugosc¢ okresu rozliczeniowego, sposob i terminy
zaplaty za ustugi $wiadczone przez przedsigbiorstwo na rzecz odbiorcy ustug.

] Podstawe do ustalania ilosci wody dostarczonej do nieruchomosci stanowia wskazania
wodomierza glownego, a w przypadku lokalu w budynkach wielolokalowych, z uwzglednieniem
postanowien ust. 7 -wskazania wodomierza gtéwnego i wodomierzy przy punktach czerpalnych.

3. Ustalenie ilosci wody bezpowrotnie zuzytej np. do podlewania terenéw zielonych
nastepuje na podstawie wskazan dodatkowego wodomierza,

4. Wskazania wodomierzy, wodomierzy przy punktach czerpalnych, dodatkowych
wodomierzy do pomiaru wody bezpowrotnie zuzytej, odczytuje przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne w okresach okre$lonych w umowie.

5 Jezeli w umowie nie postanowiono inaczej, odczyty wodomierzy dokonywane sg w
takich samych okresach rozliczeniowych, réznych dla poszczegolnych grup odbiorcow ustug.

6. W umowie laczacej przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcg ustug
moze zosta¢ wprowadzona mozliwos¢ dokonywania odczytéw wodomierzy samodzielnie przez
odbiorcg ustug, ktorych wyniki przekazuje on przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu..

7. Dla potrzeb rozliczen z osobami korzystajacymi z lokali w budynkach wielolokalowych
w umowie moze zosta¢c wprowadzona mozliwosé prowadzenia rozliczen za dostarczong
wode/odprowadzane Scieki na podstawie raportow sporzadzanych przez wlasciciela lub zarzadce
budynku wielolokalowego lub budynkoéw wielolokalowych, okreslajacych:

a) wskazania wodomierza glownego,

b)ilo$¢ wody dostarczonej w danym okresie rozliczeniowym do poszczegolnych lokali, z.
ktorych korzystaja osoby bedgce stronami umow z przedsigbiorstwem,

c) wskazania dodatkowego wodomierza

d)réznice miedzy wskazaniami wodomierza glownego i iloscia wody, o ktorej mowa w lit.
b), z uwzglednieniem wskazan dodatkowego wodomierza, o ktorym mowa w lit. c).

8. W przypadku nieprzekazania przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu raportu,
o ktérym mowa w ust. 7 w terminie okreslonym w umowie, przedsiebiorstwo ustala naleznos$ci za
dostarczong wodg/odprowadzone $cieki zgodnie z regutami opisanymi w ust. 2 — 5 oraz § 8 ust.
9 pkt.a-c.



9. W przypadku braku wodomierza gléwnego ilos¢ dostarczonej wody do nieruchomosci
ustala si¢ w oparciu o przecietne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych do
art. 27 ust. 3 ustawy.

10. W sytuacji stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza glownego ilo$¢ pobranej
wody ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody zgodnie z uregulowaniami przepiséw
wykonawczych do art. 27 ust. 2 ustawy.

11. Postanowienia ust. 11 znajdujg takze zastosowanie w sytuacji, gdy:

a) nie dokonano odczytu z powodu braku dostepu do wodomierza gltéwnego i/lub urzadzenia
pomiarowego,

b) odbiorca ustug nie przekazal przedsigbiorstwu danych o wskazaniach wodomierza gléwnego
i/lub urzadzenia pomiarowego. W przypadku jednak, gdy na skutek okolicznosci, za ktore
odpowiedzialnos¢ ponosi odbiorca ushug, ustalenie naleznosci w sposéb wskazany w ust. 11 nie
jest mozliwe, przedsigbiorstwo stosuje uregulowanie ust. 10 tj. ustala nalezno$¢ w oparciu o
przecigtne normy zuzycia wody wynikajace z przepisoéw wykonawezych do art. 27 ust.3 ustawy.
13. Faktura wystawiona w oparciu o ustalenia opisane w ust. 12 zostanie skorygowana w
przypadku stwierdzenia rozbieznosci migdzy ustaleniem dokonanym przez przedsiebiorstwo
zgodnie z tym uregulowaniem a rzeczywista iloscig, pobranej wody i/lub odprowadzonych
sciekdw, ustalong po wystawieniu tej faktury.

14. Jezeli w umowie zawartej migdzy przedsiebiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym a
odbiorcg ustug przewidziano rozliczenia z tytulu zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekow
W oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, przedsigbiorstwo, bez dokonywania zmiany zawartej
umowy, dostosowuje wysoko$¢ naleznosci za $wiadczone ustugi odpowiednio do liczby
przebywajacych na terenie nieruchomosci 0sob. Liczbe ta okreslana jest na podstawie pisemnego
oswiadczenia odbiorcy ustug.

§8
1. Podstawe do ustalania ilosci sciekéw odprowadzanych z nieruchomosci stanowia wskazania
urzadzenia pomiarowego a w razie jego brak na podstawie wodomierza gldwnego.

2. Wskazania urzadzenia pomiarowego oraz/i wodomierza gléwnego odczytuje przedsicbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w okresach okreslonych w umowie z uwzglednieniem pkt. 3 § 7.

3. W umowie laczacej przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne z odbiorcg ustug moze
zosta¢ wprowadzona mozliwo$¢ dokonywania odczytéw urzadzenia pomiarowego samodzielnie przez
odbiorcg ustug, ktérych wyniki przekazuje on przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu.

4. Jezeli w umowie nie postanowiono inaczej, urzadzenia pomiarowe sg odczytywane w takich
samych okresach rozliczeniowych, réznych dla poszczegdlnych grup odbiorcow ustug,

5. W razie braku urzadzenia pomiarowego ilo$¢ odprowadzanych sciekow ustala sie zgodnie z
ustawg oraz przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 27 ust.2.

6. Rozliczenia za odprowadzane scieki w przypadku niedokonania odczytu z powodu braku
dostgpu do urzadzenia pomiarowego lub nieprzekazania przedsiebiorstwu przez odbiorce ustug.
danych o wskazaniach tego urzadzenia reguluje § 7 ust. 12.

7. Podstawa naliczenia oplaty za Scieki, ktorych stan i sklad przekracza parametry okreslone
zgodnie z, obowiazujacymi przepisami (w dalszej czgsci zwana oplatg) jest dodatkowy ladunek
zanieczyszczen, obliczony jako roznica miedzy ladunkiem catkowitym stwierdzonym na podstawie
probek sciekow pobranych w czasie kontroli, a fadunkiem dopuszczalnym.

8. Po stwierdzeniu  przekroczenia  dopuszczalnego/ych  ladunku/ow  zanieczyszczen
przedsi¢biorstwo okresla dobowy wymiar oplaty wynikajacej z obowigzujacej taryfy oraz termin



rozpoczecia jej naliczania, o czym powiadamia odbiorce ustug na pi$mie w terminie nie p6zniejszym
niz 14 dni od daty uzyskania wynikéw kontroli, zataczajac do powiadomienia wyniki pomiaréw wraz
z naliczeniem dobowego wymiaru opfaty.

9. Oplata ustalana jest w nastepujacy sposob:

a)w przypadku przekroczenia dopuszczalnych ladunkoéw réwnoczesnie w kilku wskaznikach
zanieczyszczen w poszczegdlnych kategoriach obowiazujacej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w
wode 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekow, wymiar oplaty ustalany jest przyjmujac ten ze
wskaznikow w kazdej z kategorii, ktorego przekroczenie pocigga za sobg wyzsza oplate,

b)w przypadku przekroczenia dopuszczalnych wartosci rownocze$nie w roznych wskaznikach
zanieczyszczen kategorii I, II lub III, wymiar oplaty ustala si¢ jako sume¢ optat ustalonych we
wszystkich tych kategoriach,

c)do naliczania oplaty za przekroczenia dopuszczalnych wskaznikow zanieczyszczenia Sciekow
przyjmowany jest wynik podany w sprawozdaniu z badan, bez uwzgledniania niepewnosci
pomiaru.

10. Dobowy wymiar oplaty ulega zmianie na wniosek odbiorcy ustug, gdy wykaze on, ze
wielkos¢ przekroczen stwierdzonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ulegla
zmianie albo gdy przedsigbiorstwo w wyniku przeprowadzonej kontroli ustali, ze ustato naruszenie
stanu i skladu odprowadzanych $ciekow.

11 . Wniosek, wymieniony w ust. 10, powinien zawiera¢:

a) wyniki pomiarow stanu i skladu $ciekow dokonanych w miejscach i przy zachowaniu warunkow
zastosowanych w czasie stwierdzenia danego przekroczenia, uzyskane nie wczesniej, niz 14 dni
przed zltozeniem wniosku,

b) informacje o sposobie osiggnigcia przez odbiorce uslug ograniczenia przekroczenia adunku
zanieczyszczen

12. Przedsigbiorstwo wodociagowo kanalizacyjne zobowiazane jest ustosunkowac si¢ do wniosku
opisanego w ust. 11 w terminie nie dluzszym niz 30 dni od dnia jego otrzymania. Jezeli w tym
terminie przedsiebiorstwo stwierdzi, ze pomimo ztozonego wniosku przekroczenie nie uleglo zmianie
lub ze jest ono wyzsze, niz wynika to z przedstawionych przez odbiorce ustug wynikéw pomiardw, w
pierwszym przypadku obowigzuje dotychczasowa oplata za przekroczenia a w drugim
przedsigbiorstwo wodociagowo kanalizacyjne ustala nowy dobowy wymiar oplaty poczawszy od dnia
stwierdzenia przekroczen po wplynigciu do przedsigbiorstwa wniosku odbiorcy ustug.

13. Jezeli przedsigbiorstwo nie zakwestionuje zasadnosci wniosku odbiorcy ustug , o ktérym
mowa w ust. 10-11 w terminie 30 dni od daty jego dorgczenia, nowy dobowy wymiar oplaty zgodny z
wnioskiem odbiorcy ustug ustala si¢ od dnia wykonania pomiarow przez odbiorce ustug.

14. Przedsigbiorstwo dziatajac na wniosek odbiorcy ustug lub z wlasnej inicjatywy przeprowadza
ponowne kontrole stanu i1 skladu $ciekéw odprowadzanych do sieci. Jezeli w ich trakcie
przedsigbiorstwo stwierdzi ustanie naruszen stanu i/lub skladu odprowadzanych $ciekow, zaprzestaje
naliczania oplaty od dnia wpltynigcia wniosku odbiorcy ustug w przypadku kontroli przeprowadzanej
na wniosek odbiorcy ustug lub od dnia dokonania kontroli przez przedsiebiorstwo w przypadku
dzialania przez nie z inicjatywy wlasnej.



Rozdziat 5.
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI

DOSTEPU DO USLUG WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§9

1 Mozliwos¢ dostgpu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych s$wiadczonych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo kanalizacyjne jest uzalezniona od lokalizacji nieruchomosci oraz
parametroOw technicznych sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej posiadanej przez
przedsi¢biorstwo takich jak przepustowos¢, zdolnos$é produkcyjna, stan techniczny oraz zdolnosci
urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci, pod odpowiednim
ciSnieniem i o nalezytej jakosci oraz zdolnosci posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do
odprowadzania $ciekow w sposob ciggly i niezawodny.

2, Planowany przez przedsigbiorstwo wodociagowo kanalizacyjne zakres ustug wodociagowo
kanalizacyjnych w przyszlosci i wynikajaca z niego mozliwosé dostgpu do tych ustug okreslony jest w
wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu przedsi¢biorstwa lub gminy.

3. Na wniosek zainteresowanego podmiotu przedsiebiorstwo udostepnia do wgladu wieloletnie
plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych w jego
posiadaniu i/lub wydaje informacj¢ o dostepie okreslonej nieruchomosci do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych.

4. W przypadku, gdy z informacji, o ktérej mowa w ust. 3 wynika, ze w terminie oczekiwanym
przez zainteresowany podmiot dostgp okreslonej nieruchomosci do wushug wodociagowo
kanalizacyjnych nie jest mozliwy, a plany inwestycyjne podmiotu wyprzedzajg plany inwestycyjne
przedsigbiorstwa wodociggowo kanalizacyjnego i gminy, podmiot ten moze wybudowa¢ urzadzenia
wodociggowe i/lub kanalizacyjne niezb¢dne do korzystania z ustug przedsi¢biorstwa.

5. Budowa urzadzen wodociagowych i/lub kanalizacyjnych., o ktérych mowa w ust. 4 nastepuje
na podstawie umowy zawartej przez ich inwestora z przedsigbiorstwem wodociggowo kanalizacyjnym
lub gming. Umowa ta okresla warunki budowy takich urzgdzen, ich przytaczenie do sieci, przekazanie
takich urzadzen jak réwniez wzajemne rozliczenia z tego tytutu.

Rozdziat 6.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§10.

I . Podmiot ubiegajacy si¢ o przyfaczenie do sieci sklada do przedsiebiorstwa wodociggowo
kanalizacyjnego pisemny wniosek o przylaczenie.

2. Z wnioskiem o przylgczenie nieruchomosci do sieci wystgpi¢ moga osoby, ktore posiadaja
interes prawny w pozyskaniu warunkow przylaczenia do sieci miejskich
3. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawierac'.
a) oznaczenie wnioskodawcy,

b) wskazanie lokalizacji nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczana do sieci,

c¢) informacja o sposobie wykorzystywania nieruchomosci



d) okreslenie:  dobowego zaopatrzenia w wod¢ z podzialem na wode do celow bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych z uwzglednieniem przeplywow
sredniodobowych 1 maksymalnych godzinowych.

e) Okreslenie ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekdw z podzialem na scieki bytowe i przemystowe
z podaniem wielkosci tadunkow zanieczyszczen.

f) ogdlne informacje okreslajace charakterystyke techniczng obiektu, do ktérego bedzie dostarczana
woda, w szczegolnosci:  powierzchni¢ uzytkowa i rodzaj lokali (mieszkalne, uzytkowe) w
budynkach zasilanych w wode, . wyposazenie lokali i obiektow w wewnetrzng instalacje
wodociagowa oraz wewnetrzng instalacje kanalizacyjna,

g) planowany termin rozpoczecia poboru wody i/lub zrzutu $ciekow.
h) dat¢ 1 podpis uprawomocnionego przedstawiciela wnioskodawcy

i) do wniosku podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci zalacza plan zabudowy lub szkic
sytuacyjny okreslajacy usytuowanie przylacza w stosunku do istniejacej sieci wodociggowej lub/
1 kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i sieci uzbrojenia terenu..
§ 11

| . Przedsigbiorstwo wodociagowo kanalizacyjne wydaje osobie ubiegajacej sie o podlaczenie
nieruchomosci dokument pod nazwa ,Warunki przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub
kanalizacyjnej” (w dalszej czesci zwane warunkami przytaczenia).

2. Warunki przylaczenia wydawane sa przez przedsigbiorstwo z uwzglednieniem interesu
wnioskodawcy oraz z uwzglednieniem:

a) bezpieczenstwa, poprawnosci i efektywnosci funkcjonowania urzadzen wodociagowych i/lub
kanalizacyjnych,

b) wymagan bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa, a w szczegdlnosci przepisow prawa
budowlanego.
3. Przedsigbiorstwo wydaje warunki przytaczenia w terminach okreslonych w art. 19a ustawy o

zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw Dz. U . 2001r. poz.747
z pdzniejszymi zmianami) t.j dla:
- budynkow mieszkalnych jednorodzinnych w tym znajdujacych si¢ w zabudowie zagrodowej
—w ciggu 21 dm
- w pozostatych przypadkach w ciggu 45 dni

4. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
moze przedluzy¢ terminy okreslone w ust. 3 o kolejne 21 albo 45 dni po uprzednim
zawiadomieniu ubiegajacego si¢ o przylaczenie do sieci z podaniem uzasadnienia przyczyn tego
przedluzenia.

5. Warunki przylaczenia musza by¢ dostarczone wnioskodawcy na pismie.
6. Warunki przyfaczenia zawierajg co najmnie;j:

a) wskazanie miejsca 1 sposobu przylgczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej i/lub
kanalizacyjnej, w tym miejsce zainstalowania wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego,

b) potwierdzenie lub ustalenie maksymalnej ilosci wody dostarczanej do nieruchomosci,

¢) potwierdzenie lub ustalenie maksymalnej ilosci $ciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich
jakosc,

d) informacje o koniecznosci przeprowadzenia prob i odbioréw czgsciowych oraz koncowego przy
udziale przedsiebiorstwa,



e) informacj¢ o rodzaju i zawartosci dokumentéw, jakie powinien przedlozyé podmiot ubiegajacy sie o
przylaczenie do sieci..

f) informacje¢ o obowigzku powiadomienia Przedsigbiorstwa o terminie przystapienia do budowy przylacza
wodociggowego i/lub kanalizacyjnego

g) okres waznosci wydanych warunkow przylaczenia, ktory nie moze by¢ krotszy niz 2 lata od dnia
ich wydania.

7. W uzasadnionych przypadkach przedsigbiorstwo uprawnione jest do ustalania szczegolowych
wymagan technicznych dotyczacych przylacza wodociaggowego i/lub kanalizacyjnego oraz
wewnetrzne] instalacji wodociggowej i/lub kanalizacyjnej, jak rowniez warunkow ich eksploatacii.
Wymagania te nie moga by¢ niezgodne z obowigzujacymi przepisami prawa a ich ustalenie musi by¢
przez przedsigbiorstwo uzasadnione.

8. Przedsigbiorstwo uprawnione jest do zadania, aby odbiorca ustug wykonal na granicy
nieruchomosci studzienke lub szafke wodomierzowa, jezeli:

a) nieruchomos¢ gruntowa nie jest zabudowana

b) nie istnieje zadne pomieszczenie nadajace si¢ do zamontowania wodomierza gléwnego, ktore
spelnia wymagania okreslone przepisami prawa.

9. Przedsigbiorstwo ma obowigzek na zadanie wnioskodawcy udzieli¢ mu informacji i wyjasnien
dotyczacych warunkéw przylaczenia do sieci jak rowniez ustosunkowaé si¢ do zglaszanych przez
niego wnioskow i propozycji.

10. . Przylgczenie do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej moze nastgpié¢ po spetnieniu warunkow
przylaczenia, o ktorych mowa w pkt.6+9, a w przypadku zawarcia umowy o przylaczenie do sieci, po
spetnieniu warunkéw w niej okreslonych

11. Warunkiem przylaczenia nieruchomosci do sieci jest uzyskanie od przedsiebiorstwa warunkow
przylaczenia oraz dokonanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru przylacza.

Rozdziatl 7.
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO ODBIORU
WYKONANEGO PRZYLACZA

§12

I . Przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia przylaczy wodociggowych i kanalizacyjnych przed i
po ich uruchomieniu.

2. W ramach sprawdzenia odbieranego przylacza, przedsi¢biorstwo kontroluje zgodnosé
wykonanych prac z wydanymi przez nie warunkami przylaczenia .

3. Jezeli warunki przylgczenia obejmowaly réwniez obowiazek wybudowania przez przyszlego
odbiorce ustug, urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych, to warunkiem przystapienia do
odbioru przylacza jest wezesniejszy odbior tych urzadzen.

4. W ramach odbioru wykonanego przylacza kanalizacyjnego przedsiebiorstwo ma prawo
sprawdzi¢ wewnetrzng instalacje kanalizacyjng w nieruchomosci odbiorcy ustug w celu ustalenia ,czy
nie ma ona polgczenia z odbiornikiem wod opadowych lub roztopowych oraz czy zostala ona
wyposazona w urzgdzenia wymagane dla rodzaju $ciekow, ktory ma byé odprowadzany z
nieruchomosci odbiorcy ustug.

5. W przypadku, gdy czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1 - 4 doprowadza do stwierdzenia wad w
przylagczu wodociggowym lub kanalizacyjnym, albo w wewnetrznej instalacji kanalizacyjnej,
przedsigbiorstwo jest upowaznione do odmowy odbioru przylacza do czasu ich usuniecia.

6. Dla potrzeb uregulowania ust. 5 wady przylacza oznaczajg stwierdzone niezgodnosci
wykonanego przylacza z dokumentacja projektowa jezeli byta sporzadzana, warunkami przylaczenia
wydanymi przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, nie spetnienie warunku opisanego w



ust. 2 lub w ust. 3, istnienie polgczenia wewnetrznej instalacji kanalizacyjnej w nieruchomosci
odbiorcy ustug z odbiornikiem wod opadowych lub roztopowych, brak wyposazenia wewnetrznej
instalacji kanalizacyjnej w nieruchomosci odbiorcy ushug w urzadzenia wymagane dla rodzaju
sciekow, ktory ma by¢ odprowadzany z nieruchomosci odbiorcy ustug.

7. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowié odbioru wykonanego przylacza, jezeli zostalo ono
wykonane bez uzgodnienia warunkéw przylaczenia nieruchomosci do sieci albo zostalo wykonane
niezgodnie z wydanymi warunkami albo pomimo stwierdzonych wad wymienionych w ust. 6 nie
zostaly one usunigte lub gdy przeprowadzenie odbioru jest niemozliwe ze wzgledu na zasypanie

przylacza.
§13

I . Préby i odbiory czegsciowe oraz koncowe okreslone w warunkach przylgczenia sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli przedsiebiorstwa wodociggowo
kanalizacyjnego oraz odbiorcy ustug, a ich wyniki potwierdzane s3 w zapisach sporzadzanych na
te okolicznos¢ protokotach.

2. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przylgcza. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace
czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) winny by¢ zglaszane do odbioru przed ich zasypaniem.

§ 14
1 . Po zgloszeniu przez odbiorce ustug lub jego przedstawiciela gotowosci do odbioru.
przedsiebiorstwo uzgadnia jego termin. Termin ten nie powinien by¢ pozniejszy niz 3 dni robocze od
daty dorgczenia przedsigbiorstwu zgloszenia gotowosci do odbioru.
2. Przedsigbiorstwo sporzadza protokot odbioru technicznego przylacza w ciggu 7 dni od daty
dostarczenia przez odbiorce ustug kompletnej dokumentacji wymaganej w warunkach przylaczenia
oraz przez przepisy powszechnie obowiazujgce.

§ 15

1. Zgloszenie odbioru przylgcza powinno zawiera¢, co najmniej:
a) dane identyfikujgce inwestora i wykonawcy oraz adres przylacza,

b) proponowany przez zglaszajgcego termin odbioru,
2. Protokot odbioru przylacza powinien zawieraé, co najmniej:
a) dane wskazane w ust. 1 lit. a) i b),

b) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, material, dlugos¢, elementy
uzbrojenia),

¢) rodzaj sciekdw odprowadzanych przylgczem kanalizacyjnym,

d) uwagi dotyczace réznic pomiedzy wydanymi warunkami przylgczenia lub jego dokumentacjg a
zrealizowanym przylaczem — jezeli wystapia,

e) wyniki sprawdzenia dokonanego zgodnie z § 12 ust. 3 — jezeli dotyczy to odbieranego przylacza,
f) wyniki sprawdzenia dokonanego zgodnie z § 12 ust. 4 — jezeli dotyczy to odbieranego przylacza

g) dane i podpisy 0sob bioracych udzial w czynnosciach odbioru.



Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
USLUG I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§16

W przypadku niedotrzymania cigglosci ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne oraz/lub odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1 ) poinformowaé odbiorcow ustug o takich przypadkach, w tym wskaza¢, o ile to mozliwe,
planowany termin przywrocenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody, zgodnej z postanowieniami § 3,

2) w sytuacji uregulowanej w § 18 zapewni¢ odbiorcom ustug zastepcze punkty poboru wody oraz
poinformowa¢ odbiorcdw ustug o lokalizacji takich punktow,

3)podja¢ bez zwloki niezbedne dziatania celem przywrocenia cigglosci Swiadczenia ustug i
odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

4) poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne shuzby, wskazujac przewidywany czas przywrdcenia
cigglosci $wiadczonych ustug.

§17

I . W przypadku planowanych ograniczen w dostawie wody i/lub odprowadzaniu S$ciekow
powodowanych koniecznoscig przeprowadzenia planowanych prac eksploatacyjnych np.
konserwacyjnych, remontowych, modernizacyjnych sieci przedsigbiorstwo ma obowigzek
powiadomi¢ odbiorcow ustug o planowanej przerwie w dostawie wody i/lub odbiorze sciekow,
poprzez powieszenie informacji na drzwiach wejsciowych do budynkéw w rejonie, w ktérym
przerwa ma nastapi¢, poprzez zamieszczenia informacji na ogoélnodostepnej tablicy ogloszen w
lokalu przedsigbiorstwa oraz na stronie internetowej przedsiebiorstwa poprze rozpowszechnienie
informacji w postaci ogtoszen :

a) najpozniej na 5 dni przed planowanym terminem przerwy .jezeli ma ona trwac¢ krocej, niz 12
godzin lub

b) najpozniej na 7 dni przed planowanym terminem przerwy — jezeli ma ona trwacé dluzej niz 12
godzin.

2. W powiadomieniu, o ktorym mowa w ust.] przedsiebiorstwo podaje obszar, w ktorych
wystapi/a przerwaly i przewidywany czas jej/ich trwania.

3. O przerwach w $wiadczeniu ustlug spowodowanych wystapieniem innych , niz planowane
okolicznosci jak np. awaria sieci, potrzeba zwigkszenia doplywu wody do hydrantéw pozarowych,
Wydanie decyzji przez inspekcje¢ sanitarna, przedsigbiorstwo wodociagowo kanalizacyjne powiadamia
niezwlocznie odbiorcow ushug w $rodkach masowego przekazu oraz poprzez ogloszenie na stronie
internetowe;j.

§ 18

1. W przypadku, gdy niedotrzymanie ciaglosci ustug w zakresie zaopatrzenia w wode trwa diuzej
niz 12 godzin, przedsigbiorstwo zobowigzane jest zapewnic¢ odbiorcom ustug zaopatrzenie w wode
z zastgpezego zrdédla, np. beczkowozu, informujac odbiorcow ustug o jego lokalizacji w sposdob
okreslony w § 17 ust. 1.

2. Zastgpcze zrodlo zaopatrzenia w wode powinno by¢ usytuowane w rejonie, w ktorym
wystepuje okresowe niedotrzymanie ciaglosci ustug w zakresie zaopatrzenia w wode przez czas



trwania tej przerwy. Usytuowanie zastepczego zrodla poboru wody musi znajdowac si¢ w racjonalne;j
dla odbiorow ustug odleglosci od ich nieruchomosci tj. takiej, ktora nie bedzie wiazata sie dla
odbiorcéw ushug ze znacznymi trudnosciami w korzystaniu z zastepczego zrodia zaopatrzenia w
wodg.

3. Sposdb postgpowania okreslony w ust. 1 i 2 ma zastosowanie rowniez w przypadku, gdy
jakos$¢ wody nie spelnia wymagan okreslonych przepisami prawa.

§19

1. Odbiorca ustug odprowadza do sieci kanalizacyjnej Scieki, ktorych stan i sktad odpowiada
wskaznikom okreslonym w przepisach i umowie.

2. Przez stan $ciekéw nalezy rozumie¢ temperature, odczyn (pH) i przewodnos¢ elektryczng
wlasciwa, za$ przez sklad $ciekdw — stezenie zanieczyszczen zawartych w $ciekach.

3. W uzasadnionych przypadkach przedsigbiorstwo moze w umowie ustali¢ dla danego odbiorcy
ushug wartosci wyzsze lub nizsze od dopuszczalnych wskaznikéw zanieczyszczen, okreslonych
obowigzujgcymi przepisami.

4. Przedsigbiorstwo ma prawo wydawania i egzekwowania zalecen majacych na celu poprawe
stanu i sktadu sciekow wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych.

5. W celu ustalenia, czy ilos¢ i jakos$¢ sciekow jest zgodna z obowigzujgcymi warunkami
okreslonymi w przepisach i umowie, przedsigbiorstwo ma prawo pobieraé¢ do analizy laboratoryjnej
proby sciekéw w punkcie kontroli sciekow, zwanym dalej ..punktem kontrolnym™, ustalonym w
sposob opisany w § 20.

§ 20

1. Przedsigbiorstwo ustala lokalizacje punktu kontrolnego w taki sposob, ze punkt ten znajduje si¢
najblizej miejsca zmieszania wszystkich $ciekéw wytwarzanych przez odbiorce ustug.

2. Przedsigbiorstwo ustala wigcej, niz jeden punkt kontrolny, gdy s$cieki z nieruchomosci
odprowadzane sa wigcej niz jednym przylaczem kanalizacyjnym.

3. Przedsigbiorstwo zawiadamia na pismie odbiorce ustug o lokalizacji punktu kontrolnego.
ustalonego zgodnie z ust. 1 lub 2.

4. Jezeli ustalona zgodnie z ust.l lokalizacja punktu kontrolnego nie zapewnia rzetelnosci
kontroli ilosci i jakosci $ciekow odprowadzanych przez odbiorce ustug, a nie ma mozliwosci
wskazania innej lokalizacji, przedsigbiorstwo moze zobowigza¢ odbiorce ustug do dokonania
niezbednych zmian technicznych w zakresie zapewniajgcym rzetelno$¢ kontroli.

5. Stan i sklad $ciekdéw ustalane sa na podstawie wynikow badan préobek pobranych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne w obecnosci przedstawiciela odbiorcy ustug, a jezeli
odprowadzanie $ciekdw trwa krocej niz jedna godzing — na podstawie jednego pomiaru.

6. Odbiorca ustug nie moze odmowi¢ poddania si¢ kontroli ani jej utrudnia¢. W przypadku, gdy
pomimo zawiadomienia o kontroli przedstawiciel odbiorcy ustug nie stawi sie w punkcie kontrolnym,
przedstawiciele przedsiebiorstwa mogg dokona¢ poboru prob bez jego uczestnictwa.

§21

1. Przedsigbiorstwo moze zamknaé przylacze kanalizacyjne w przypadku, gdy jakos¢ sciekow
wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej nie spetnia wymogdéw okreslonych w przepisach prawa, a
w szczegolnoscei, gdy $cieki stanowig zagrozenie, o ktorym mowa w § 3 ust. 3 lit. a) d).

2. Postanowienie ust. 1 nie narusza innych uprawnien przedsigbiorstwa wynikajacych z przepiséw
prawa powszechnie obowigzujacego.



Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ORIORCOW USLUG, SPOSOBY ZALATWIANIA REKLAMACJI
ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W
DOSTAWIE WODY 1 ODPROWADZANIU SCIEKOW

§22

I . Przedsigbiorstwo ma obowiazek zapewni¢ odbiorcom ustug nalezyty poziom obstugi, a w szczeg6lnosci
zapewnia ono wyodrebnione stanowiska pracy do spraw obstugi klienta a w razie potrzeby dzial obstugi
klienta.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie, punkcie obslugi klienta i
na stronie internetowej informacje zawierajgce co najmniej:

a) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ustug oraz podmiotami
ubiegajacymi si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,
b) dane umozliwiajace kontakt z przedsiebiorstwem .

§23
1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielania informacji dotyczacych:

a) warunkow przylaczenia sig do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej,

b) zawierania umow w przedmiocie zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekow oraz ich wykonywania,
¢) wystepujacych zaktocen w dostawach wody i/lub odprowadzania sciekow,

d) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i/lub urzadzen kanalizacyjnych,

€) zapewnienia i usytuowania zastepczych zrédet zaopatrzenia w wode.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne w swojej siedzibie oraz na swojej stronie internetowej
udostepnia :

2.1.dokumenty w aktualnym brzmieniu:

a) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego tekst ujednolicony) wraz z aktami do niej
wykonawczymi,

b) niniejszy regulamin,
¢) aktualng taryfe,
2.2.informacje dotyczace:

a) warunkéw zawierania umoéw oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umowy, w tym
stosowane wzorce umow lub jezeli sa stosowane ogdélne warunki umaéw,

b) wyniki analiz prowadzonych badan jakosci wody

¢) procedury reklamacyjnej, w szczegolnosci dotyczace terminu rozpatrzenia reklamacji oraz sposéb
powiadomienia o jej rozpatrzeniu,

d) wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych jezeli
przedsiebiorstwo go posiada

2.3.sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych dotyczacych:

a . zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekow przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne

b. odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, lub odmowy przylaczenia do sieci
nieruchomosci, osobie ubiegajacej sie o takie przylaczenie.



3. Przedsigbiorstwo ma obowiagzek przekazywaé Gminie  informacje o jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi z regularnoscig wynikajaca z czestotliwosci prowadzenia badan
jakosci wody w urzadzeniach wodociggowych okreslong w przepisach wydanych na podstawie art. 13
ustawy.

§ 24

I . Odbiorca ustug uprawniony jest do zglaszania reklamacji dotyczacych wykonywania przez
przedsiebiorstwo wodociaggowo kanalizacyjne umowy zawartej z odbiorca ustug. Reklamacja taka
moze takze dotyczy¢ ilosci, jakosci $wiadczonych ustug, w tym np. wysokosci oplat za ustugi .,
platnosci, dostarczania faktur, naliczania odsetek.

2. Reklamacja moze by¢ zglaszana w formie pisemnej i moze by¢ doreczona przedsiebiorstwu,
osobiscie w siedzibie przedsi¢biorstwa, poczta, pocztg elektroniczng lub za posrednictwem
elektronicznego biura obstugi klienta — jezeli takie zostalo w danym przedsiebiorstwie wodociagowo
kanalizacyjnym uruchomione.

3. Reklamacja moze by¢ zglaszana w terminie nie pdzniejszym niz w terminie 30 dni od
wystgpienia zdarzenia, ktorego reklamacja dotyczy. W przypadku przerw w $wiadczeniu ustug termin
ten liczony jest od dnia . ktory byl ostatnim dniem przerwy a w przypadku reklamacji, ktorej
przedmiotem jest niewykonanie ustugi od dnia , w ktérym ustuga miata by¢ wykonana.

4. Przedsigbiorstwo ma obowigzek rozpatrzy¢ reklamacje zgloszona przez odbiorce ushug i
udzieli¢ na nig odpowiedzi niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia jej
doreczenia. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

5. W przypadku gdy zrodlem reklamacji sg szczegdlnie skomplikowane okolicznosci
uniemozliwiajace rozpatrzenie reklamacji w terminie zakreslonym w ust. 5 termin tam okreslony
ulega przedluzeniu, o czym przedsigbiorstwo powiadamia na pi$mie reklamujacego bez zbednej
zwloki, wskazujgc mu w tej informacji termin, w ktérym wniesiona reklamacja zostanie rozpatrzona.
Termin ten nie moze byé dluzszy niz, 30 dni od daty, w ktoérej reklamacja taka zostala
przedsi¢gbiorstwu dorgczona. W pismie informujacym o przedluzeniu terminu przedsigbiorstwo
wyjasnia takze przyczyne opdznienia, wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia sprawy.

6. Odpowiedz na reklamacj¢ udzielona jest w formie pisemnej i powinna zawiera¢ w

szczegolnoscei:

a) uzasadnienie faktyczne 1 prawne, chyba Ze reklamacja zostala rozpatrzona zgodnie z wola
reklamujacego:

b) wyczerpujaca informacje na temat stanowiska przedsiebiorstwa w sprawie skierowanych
zastrzezen, w tym wskazanie odpowiednich fragmentéw wzorca umowy lub umowy;

¢) imi¢ i nazwisko osoby udzielajacej odpowiedzi ze wskazaniem jej stanowiska stuzbowego:

d) okreslenie terminu, w ktérym roszczenie podniesione w reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg
klienta zostanie zrealizowane. nie dtuzszego niz 30 dni od dnia sporzgdzenia odpowiedzi.

7. Jezeli przedsigbiorstwo nie udzielilo odpowiedzi na reklamacje w terminie tj. nie rozpatrzylo
reklamacji w terminie zakreslonym mu w ust. 5 i nie przekazalo reklamujacemu informacji, o ktorej
mowa w ust. 6 w terminie w nim wskazanym lub po przedtuzeniu terminu rozpoznania reklamacji
zgodnie z postanowieniem ust. 6 - nie odpowiedziato na nig, uwaza si¢, ze uznalo ono reklamacje
zgodnie z, wola osoby reklamujace;j.

8. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do prowadzenia ewidencji
reklamacji w rejestrze.



§ 25

. W przypadku zgloszen dotyczacych funkcjonowania przedsiebiorstwa, innych niz reklamacje,
Przedsigbiorstwo ma obowigzek niezwlocznie je weryfikowac oraz podejmowac dziatania zmierzajace do
zalatwienia zgloszonych spraw.

2. Jezeli w umowie zawartej z odbiorcg ustug nie postanowiono inaczej, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielania informacji dotyczacych zachowania ciaglosci ustug, parametrow
dostarczanej wody i sciekow odprowadzanych do sieci kanalizacyjne;j;

a) niezwlocznie na telefoniczne zgdanie udzielenia informacji o aktualnym stanie i/lub planowanych
dzialaniach np. zwiazanych z usunigciem awarii,

b) nie pozniej niz w ciagu 12 godzin - na telefoniczne zadanie okreslenia przewidywanego terminu usunigcia
przerw i zaklocen w swiadczeniu ustug

¢) nie pézniej niz w ciagu 7 dni - na pisemne zadanie usunigcia przerw i zaklocen w swiadczeniu ustug,

d) nie pdézniej niz wciggu 14 dni - na pisemne i telefoniczne skargi /zazalenia wymagajace przeprowadzenia
postgpowania wyjasniajacego.
3. Przedsigbiorstwo wodociagowo kanalizacyjne zobowiazane jest do powiadomienia zainteresowanego o

sposobie rozstrzygania zgloszen odbiorcow ustug innych niz reklamacja, w tym spraw spornych, w formie
pisemnej, chyba ze zostaly one zgloszone telefonicznie lub podmiot zglaszajacy wskaze inny sposob kontaktu.

Rozdziat 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 26.

1. Woda dla celow przeciwpozarowych jest w szczeg61nogei dostgpna z urzgdzen wodociagowych
posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne w tym takze z hydrantow
przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowej.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociagowych bedacych w
posiadaniu przedsigbiorstwa sa jednostki strazy pozarnej.

3. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i daty poboru jest
okreslana na podstawie pisemnej informacji skiadanej przedsigbiorstwu przez komendanta strazy pozarnej.
Informacja ta skladana jest w okresach ustalonych umowie zawartej z gming i stanowi ona podstawe do
rozliczen za pobrang wode pomiedzy przedsigbiorstwem wodociggowo - kanalizacyjnym a gmina
dokonywanych zgodnie z umowa laczaca te podmioty.

4. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktéorymi woda jest

dostarczana dla innych odbiorcow ustug jednostka strazy pozarnej niezwlocznie przekazuje przedsigbiorstwu
wodociagowo- kanalizacyjnemu informacje o ilosci pobranej wody.

Rozdziat 11.
POSTANOWIENIA KONCOWE

§27

W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ przepisy Ustawy i przepisy
wykonawcze wydane na jej podstawie, przepisy prawa budowlanego i przepisy wykonawcze na jej podstawie
oraz Kodeksu Cywilnego

§ 28. Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszego regulaminu stanie si¢ niewazne, nie narusza to ani nie
ostabia waznosci pozostalych postanowien Regulaminu. Kazde takie postanowienie zostanie pdpowiednio
zastapione postanowieniami obowigzujacego prawa najblizszymi celowi Regulaminu



